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Sammanfattning

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedoma
om styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas ansvarsprovning
tilsammans med 6vriga granskningar.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden
inte har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Vi ser allvarligt pa den bristande maluppfyllelsen samt den ekonomiska
resultatutvecklingen. Vi anser att namnden bor fatta beslut om tillrackliga
atgarder for att uppna en tillfredsstallande maluppfyllelse samt tydliggora
maluppfdljningen. Namnden boér aven fatta beslut om atgarder for att hantera
prognosticerade budgetavvikelser. Vi bedémer det aven som en allvarlig brist
att prognosticerade ekonomiska utfall skiljer sig kraftigt fran det faktiska utfallet.
Vi anser att namnden bor dvervaga att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen
samt ange tidsplan for utférande av kontrollmomenten i sin internkontrollplan.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:
- Starka malstyrningen, se avsnitt, 3.1.1.
- Starka ekonomistyrningen, se avsnitt 3.2.1.

- Overvaga att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen samt ange tidsplan
for utforande av kontrollmoment inom ramen for internkontrollplanen, se
avsnitt 3.3.1.
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Bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska
granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors
avseende styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin
karaktar en I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge
underlag for att bedoma styrelsens och namndernas styrning, uppfoljning och
kontroll, sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det dvergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma
om styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas ansvarsprovning
tilsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av underlag fran namnden
— Intervjuer/avstamningar med namnden

Namndens ordforande och forvaltningschef har givits mojlighet att
faktakontrollera rapporten
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Resultat av granskningen
Malstyrning

Kommunfullméaktiges arsplan for ar 2023" anger atta 6vergripande mal férdelat
pa tva perspektiv: Harnésandperspektivet och organisationsperspektivet. Utifran
de dvergripande malen faststaller kommunfullmaktige, genom arsplanen, arliga
kortsiktiga mal i form av resultatuppdrag med tillhérande styrtal for varje namnd.
Namnderna kan utdver detta formulera egna mal for sitt arbete med
utgangspunkt fran kommunens vision och évergripande mal.

Ett kommundvergripande mal berér namndens verksamhet. Till malet framgar
totalt tre resultatuppdrag tilldelade namnden. Vidare framgar malnivaer for
ar 2023 till respektive resultatuppdrag.

Socialnamnden antog den 20 december 2022 verksamhetsplan for ar 20232. Av
verksamhetsplanen framgar att namnden antagit kommunfullmaktiges tre
resultatuppdragen. | planen anges strategiska atgarder som ska bidra till
maluppfyllelse. Darutdéver har namnden antagit ytterligare tio mal, varav endast
tva av dessa har faststéllda malvarden.

Namnden har foljt upp malstyrningen delarsrapport per 2023-08-313. Av
delarsrapporten framgar att namnden per 31 augusti bedémer att de inte
kommer kunna uppna tva av tre resultatuppdrag vid arets slut. Namnden har
vidare foOljt upp de strategiska aktiviteter som angetts inom ramen for
resultatuppdragen. Vi noterar ett antal av namndmalen féljs upp i
delarsrapporten.

Vi har tagit del av verksamhetsberattelse for 20234 och noterar att tva av de
tilldelade resultatuppdragen beddéms ej uppfyllda och ett beddms uppfylit.

Gallande ndmndens egna mal noterar vi att fyra beddms ej uppfyllda, ett har
inte varit maijligt att folja upp och tva bedéms uppfyllda. Vi kan inte utlasa att
namnden bedémt malen barnperspektivet, attraktiv arbetsgivare samt halsa.

T Kommunfullmaktige 2022-11-21, § 113
2 Socialndmnden 2022-12-20, § 122

3 Socialnamnden 2023-10-04, § 100

4 Socialndmnden 2024-02-29, § 15
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3.1.1 Beddmning

Vi anser att namnden kan starka sin malstyrning genom att tillféra indikatorer,
eller nyckeltal med malvarden till samtliga ndAmndmal. Namndens bedémning av
antagna namndmal bér aven framga tydligare i verksamhetsberattelsen.

Vid arets slut har nAmnden sammantaget uppfyllt ett av tre tilldelade
resultatuppdrag. Tva av tio namndmal bedéms uppfyllda i
verksamhetsberattelsen. Fyra bedoms ej uppfyllda, ett har inte varit mgjligt att
folja upp och tva bedéms uppfyllda. Vi kan inte utlasa att namnden bedomt
resterande.

Vi anser att namnden behover forstarka arbetet for att na malen.

3.2 Ekonomistyrning

Socialnamnden har antagit budget for ar 20235, vilken uppgar till 685,3 mnkr.
Det framgar av verksamhetsplanen att budgeten ar underfinansierad med
19,1 mnkr. Orsaken ar, enligt forvaltningen, att budgeten inte avspeglar det
faktiska behovet av hemtjanstinsatser.

Den 26 januari 2023 har socialndamnden fattat beslut® om att foresla
kommunstyrelsen att i sin tur foéresla kommunfullmaktige att socialndmndens
ekonomiska ram fér 2023 erhaller ett tillskott med 19 miljoner kronor for att
namnden skall kunna finansiera det faktiska behovet av hemtjanstinsatser.
Den 19 juni 2023 har kommunfullmaktige beslutat” att tilldela socialndamnden
20,2 mnkr extra skattemedel for 2023.

Namnden har foljt upp ekonomin under aret genom manadsrapporter,
fyramanadersrapport per 2023-04-308 och delarsrapport per 2023-08-31°.

Av fyramanadersrapporten framgar att namnden uppvisar ett underskott
pa - 11,6 mnkr for perioden. Vidare framgar att namnden prognosticerar ett
underskott pa - 53,4 mnkr vid arsslut.

5 Samhallsnamnden 2022-10-13, § 168
6 Socialnamnden 2023-01-26, § 5

7 Kommunfullmaktige 2023-06-19, § 104
8 Socialnamnden 2023-05-30, § 58

9 Socialnamnden 2023-10-04, § 100
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| samband med fyramanadersrapporten har namnden antagit forvaltningens
atgardsplan for att minimera det prognosticerade ekonomiska underskottet.
Forvaltningen behdver daremot ytterligare tid for att presentera en mer
omfattande atgardsplan. | atgardsplanen anges flertal atgarder vars beraknade
utfall uppgar till 6,7 mnkr for 2023. Samtliga atgarder férvantas bidra med
besparingseffekter fram till helar 2024, varav effekten beraknas uppga till 30,9
mnkr. Flertal atgarder forvantas bidra med effekter tre till fyra manader efter
beslutande.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar ett underskott fér perioden pa

— 17 mnkr. | samband med delarsuppfdljningen beslutade namnden att uppdra
socialforvaltningen att fortsatta arbetet i enlighet med den framtagna
handlingsplanen. Prognosen for helar uppgar till ett underskott pa - 25,5 mnkr. |
delarsrapporten foljs aven atgarder for att hantera den prognosticerade
budgetavvikelsen upp. Det framgar inte vilken besparingseffekt atgarderna
medfort.

Av protokoll'® framgar att socialférvaltningen infort uppféljning varannan vecka
av atgarderna/aktiviteterna i atgardsplanen fran och med augusti manad. Det
framgar av protokoll' att forvaltningen initierat en utdkad dialog med
ledningsgruppen angaende arbetssituationen och andra mdjliga
besparingsatgarder. Vidare framgar att namnden stallt flertal fragor till
forvaltningen angaende prognosticerade underskott.

Det framgar av budgetuppfoljning i december 20232 att namnden har fortsatt
hogre kostnader an budget, varav de tre hdgsta ackumulerade underskotten
finns inom hemtjanstens verksamhet. Underskottet inom hemtjansten uppgar
till - 22,4 mnkr, inom individ- och familjeomsorgen till - 11,1 mnkr och sarskilt
boende - 8,2 mnkr.

Av verksamhetsberattelsen framgar att namnden redovisar ett underskott
pa - 30,3 mnkr.

Sett till verksamhetsomraden ar det inom hemtjansten avvikelserna ar storst,
vilket uppgar till - 26,8 mnkr. Den negativa avvikelsen for kbp av
huvudverksamhet uppgick till - 11,7 mnkr och berodde till stérsta delen pa
hogre placeringskostnader an budgeterat for HVB barn o ungdom samt externa
placeringar funktionsstdd, externa familiehemsplaceringar (barn o familj) samt

10 Socialnamnden 2023-09-01, § 85
1 Socialndmnden 2023-10-26, § 112
12 Socialnamnden 2023-12-20, § 143
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personlig assistans. Personalkostnaderna avvek negativt fran budget med -
53,4 mnkr. De framst anledningarna till detta var hogre PO-paslag, utfallet av
kommunals |I6nerevision och inférandet av heltid. Den negativa avvikelsen for
ekonomiskt bistand var - 4,6 mnkr och berodde framst pa hogre utbetalningar
an budgeterat. Posten for 6vriga kostnader avvek negativt mot budget med - 4,9
mnkr. Den framst anledningen till detta var framst 6kade kostnader for
livsmedel, inhyrd personal och tekniska hjalpmedel.

Bedomning

Vi ser allvarligt pa den ekonomiska resultatutvecklingen. Vi bedémer att
namnden inte fattat beslut om tillrackliga atgarder for att hantera den
ekonomiska resultatutvecklingen. De besparingseffekter som anges i
atgardsplanen for 2023 ar inte tillrackliga for att hantera det prognosticerade
underskottet. Vi bedomer det &ven som en brist att prognosticerat utfall avviker
fran det faktiska utfallet.

Uppfoljning av intern kontroll
Socialndmnden har antagit en internkontrollplan fér ar 2023.

Till grund for internkontrollplanen, som omfattar fem identifierade risker, ligger
en upprattad risk- och vasentlighetsanalys’.

Av internkontrollplanen framgar vad som ska kontrolleras samt hur. Det framgar
inte ansvarig person/funktion eller tidsplan for detta.

Namnden har féljt upp den interna kontrollen i fyramanadersrapport samt
delarsrapport per 2023-08-31.

Av uppféljning i fyramanadersrapport framgar ansvarig person, status samt
beddmning av respektive kontrollmoment.

Av delarsrapport per sista augusti framgar att namnden slutfort tva
kontrollmoment utifran internkontrollplanen. Namnden rapporterar avvikelser
for, kontroll utifran verksamhetssystemet. Namnden har inte fattat beslut om
atgard till féljd av uppféljningen.

Av verksamhetsberattelsen framgar att fyra av fem kontrollmoment ar
genomférda och har uppnadda malvarden. Kontrollmomentet avsiuta drenden
inom hemsjukvarden bedoms som fardigstallt men med ej accepterade

13 Socialnamnden 2022-09-02, § 79
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malvarden. Anledningen till detta ska vara att det inte ar majligt att inhamta data
frdn verksamhetssystemet. | och med att avvikelsen i systemet annu inte ar
hanterat har inte beslut om atgard fattats. Utifran resultaten av genomférda
kontrollmoment har forbattringsatgarder identifierats och genomférts, alternativt
paborjats, under aret.

Bedomning

Vi anser att namnden bor 6vervaga att beskriva genomfoérande av
kontrollmoment samt ange tidsplan och ansvarig person/funktion i sin
internkontrollplan i syfte att sakerstalla genomforande och rapportering.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att namnden
inte har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Vi ser allvarligt pa den bristande maluppfyllelsen samt den ekonomiska
resultatutvecklingen. Vi anser att namnden bor fatta beslut om tillrackliga
atgarder for att uppna en tillfredsstallande maluppfyllelse samt tydliggora
maluppféljningen. Namnden bor aven fatta beslut om atgarder for att hantera
prognosticerade budgetavvikelser. Vi bedomer det aven som en allvarlig brist
att prognosticerade ekonomiska utfall skiljer sig kraftigt fran det faktiska utfallet.
Vi anser att namnden bor 6vervaga att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen
samt ange tidsplan for utférande av kontrollmomenten i sin internkontrollplan.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:
- Starka malstyrningen, se avsnitt, 3.1.1.
- Starka ekonomistyrningen, se avsnitt 3.2.1.

- Overvéga att tydliggéra roll- och ansvarsfordelningen samt ange tidsplan
for utférande av kontrollmoment inom ramen for internkontrollplanen, se
avsnitt 3.3.1.
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